I ' ARKETING SI SUSTENABILITATE

PROMOVAREA CABINETULUI DE PRACTICA INDEPENDENTA
PE RETELELE DE SOCIALIZARE

> Reguli generale

1. Alegeti platformele potrivite Nu va epuizati resursele incercand sa
mentineti o prezenta pe fiecare retea.

Concentrati-va pe canalele care au cel mai mult sens pentru industria si baza
de clienti:

v' Instagram / Pinterest: Ideal pentru produse cu continut vizual ridicat,
alimente, moda si afaceri lifestyle.

v' LinkedIn: Campionul incontestabil pentru servicii profesionale si
leadership.

v Facebook: Cel mai bun pentru construirea comunitatii locale, public
diversificat si posibilitatea de a colecta recenzii ale clientilor.

v’ TikTok/YouTube Shorts: Excelent pentru a ajunge la un public mai tanar
prin continut video autentic, distractiv si rapid.

2. Urmati regula continutului 80/20

v 80% valoare: Sfaturi educationale, stiri din domeniul de acvititate in
care activati, povesti distractive si scurte prezentari din culise ale
modului in care functioneaza afacerea dumneavoastra

v 20% Promotional: Prezentari de oferte clare, lansari, oferte speciale si
link-uri pentru cumparare/contact.

3. Concentrati-va pe continutul video

Videoclipurile scurte sunt un instrument puternic pentru a opri oamenii in
mijlocul derularii si pentru a creste acoperirea algoritmica. Platformele
favorizeaza puternic continutul video (cum ar fi Instagram Reels si
videoclipurile TikTok) pentru a stimula descoperirea produselor. Captati
atentia in primele 3 secunde. Prezentati-va pe dumneavoastra si pe si oamenii
reali din spatele afacerii. Demonstrati cum functioneaza serviciile pe care le
oferiti.
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4. Interactionati cu comunitatea

Retelele de socializare sunt o strada cu doua sensuri, nu un panou publicitar.
Raspunde prompt la comentarii si mesaje directe. Puneti intrebari in subtitrari
pentru a initia conversatii. incurajati continutul generat de utilizatori, rugand
clientii multumiti sa va eticheteze sau sa partajeze fotografii folosind un hashtag
de branding.

5. Valorificati publicitatea pe retelele de socializare

v Este foarte important sa ajungeti la publicul tinta foarte specific
domeniului, astfel incat profitati de reclamele platite. Folositi Managerul de
meta-reclame pentru a viza utilizatorii in functie de locatia exacta,
interesele si comportamentele pe Facebook si Instagram.

v' Folositi audientele similare pentru a gasi noi potentiali clienti care au
caracteristici similare cu cei mai buni clienti.

v Tncepe;i cu un buget zilnic mic (de exemplu, 5 - 10 USD) pentru a testa ce
elemente vizuale si titluri atrag atentia, apoi mariti cheltuielile pentru
reclame.

6. Urmariti si masurati rezultatele

Nu postati fara scop. Folositi analize incorporate (cum ar fi Instagram Insights sau
Meta Business Suite) pentru a urmari performanta. Monitorizati valori precum
acoperirea, distribuirile si salvarile pentru a intelege ce continut rezoneaza cu
publicul. Analizati ratele de clic (CTR) si conversiile de pe site-ul web pentru a
determina daca retelele sociale au un impact pozitiv asupra veniturilor.

> Promovarea unui cabinet privat de asistenta medicala pe retelele de
socializare

Sanatatea este profund personala, astfel incat marketingul trebuie sa acorde
prioritate construirii increderii si demonstrarii expertizei clinice fata de
discursurile de vanzare/promovare agresive.

> 1. Respectati strict legislatia si deontologia

o Inainte de a posta, stabiliti limite clare pentru a va proteja licenta de
asistent medical si afacerea.
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> 2. Alegeti platformele potrivite pentru mediul local

Concentrati-va pe retele care va permit sa captati clienti locali:

Facebook: Excelent pentru a ajunge la copiii-adulti care se ocupa de
ingrijirea parintilor in varsta sau la mamele care cauta ingrijire specializata
pentru familie.

Tngrijitorii »,Generatiei Sandwich”, factorii de decizie in domeniul serviciilor
medicale sunt adesea femei cu varste cuprinse intre 35 si 55 de ani. Acestea
gestioneaza atat sanatatea copiilor lor, cat si ingrijirea parintilor lor in
varsta. Aceasta categorie demografica utilizeaza intens Facebook si
Instagram, ceea ce face ca aceste platforme sa fie cea mai directa
modalitate de a va aduce serviciile in fata factorilor de decizie

Instagram: Ideal pentru a va prezenta personalul medical, a oferi un tur
virtual al spatiului dvs. curat de birou si a partaja infografice vizuale despre
sanatate.

LinkedIn: Esential pentru crearea de retele B2B pentru a obtine recomandari
de la pacienti, de la medici generalisti locali, kinetoterapeuti si clinici
medicale.

3. Distribuiti continut educational de inalta incredere, castigati
autoritatea si increderea la nivelul comunotatii si umanizati mediul de
lucruti

Pozitionati-va ca o autoritate de incredere in domeniul sanatatii locale, creand
continut pe baza unor piloni specifici.

Oamenii nu aleg o asistenta medicala pe baza unui slogan atragator; o aleg pe baza
competentei. Impartasirea unor sfaturi medicale precise, detalierea actualizarilor

dovedeste expertiza clinica.

Exemple:

» Prezentanti profilurile asistentelor medicale care lucreaza in cabinet (sau pe

al dumneavoastra): Distribuiti fotografii profesionale si biografii scurte ale
echipei, evidentiind certificarile lor, anii de experienta si de ce le place sa
aiba grija de pacienti.

» Prezentari detaliate ale cabinetului: Folositi videoclipuri scurte pentru a

arata cum functioneaza cabinetul dvs., demonstrand cum pregatiti
cabinetul, igienizati sau utilizati echipamente medicale specializate.
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» Videoclipuri ,Simptom vs. Actiune”: Creati scurte materiale informative
care explica problemele de sanatate comune (de exemplu, ,,.3 semne ca
rana dvs. chirurgicala se vindeca corect” etc.).

» Sfaturi de sanatate sezoniera: Publicati sfaturi la timp, cum ar fi gestionarea
alergiilor primavara, prevenirea gripei iarna sau semnele de avertizare a
insolatiei in timpul verii.

Ingrijirea medicald poate provoca anxietate. Retelele de socializare permit
potentialilor pacienti sa va intalneasca, sa va auda vocea si sa va vada mediul
curat de lucru inainte de a programa o intalnire. Prin eliminarea fricii de
necunoscut, daramati bariera psihologica in calea solicitarii de ingrijire.

> 4. Optimizati pentru descoperirea in cautarile locale
Retelele sociale functioneaza ca motoare de cautare pentru servicii locale.

Asigurati-va ca locatia cabinetului dvs. este usor de gasit: Adaugati adresa exacta,
numarul de telefon si un link direct catre portalul dvs. de rezervari in biografiile
de pe retelele sociale. Folositi hashtag-uri localizate la fiecare postare (de

Combinati eforturile de pe retelele sociale cu un profil de afaceri Google optimizat
complet, incurajand pacientii multumiti sa lase recenzii pozitive acolo pentru a va
spori vizibilitatea in cautarile locale.

> 5. Difuzati anunturi locale directionate

Publicitatea traditionala (cum ar fi panourile publicitare sau radioul local) este
scumpa si vizeaza pe toata lumea, indiferent de nevoile lor. Publicitatea pe
retelele sociale permite unui cabinet medical privat sa cheltuiasca un buget mic
(de exemplu, 5 dolari pe zi) pentru a afisa reclame doar utilizatorilor care locuiesc
intr-o raza specifica de 8-16 kilometri de cabinet, asigurand zero cheltuieli
publicitare irosite.

Vizati anumite categorii demografice sau evenimente din viata, cum ar fi
ingrijitorii din familie sau persoanele interesate de ingrijirea seniorilor si ingrijirea
ambulatorie specializata.

> 6. Prezenti non stop

Cand un medic va recomanda unui pacient sau un vecin va recomanda cabinetul,
primul lucru pe care il va face pacientul este sa va caute online. Un profil de
socializare inactiv sau inexistent poate parea ca afacerea dvs./cabinetul este
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inchisa sau ca nu sunteti neprofesionist. Un profil activ, profesional, actioneaza ca
o dovada sociala instantanee ca practica dvs. prospera.

CONCLUZIE

EXEMPLE

In piata din Romania, cele mai de succes afaceri pe social media renunta la
reclamele clasice de tip ,,cumpara acum” si folosesc divertismentul, educatia sau
colaborarile autentice.

lata exemple concrete din Romania, structurate pe bune practici pe care le puteti
utiliza pentru propria afacere:

1. Educarea pietei inainte de vanzare (Domeniul Serviciilor)

o Exemplul: Medici, Avocati sau Consultanti Financiari din RO (ex. Doctor
Mihail Pautov sau Dr. Anastasia Stan)

o Ce fac bine: Acestia nu spun ,vino la cabinetul meu”. in schimb, creeaza
clipuri video de 60 de secunde in care demonteaza mituri medicale, explica
pe intelesul tuturor analize complexe sau ofera sfaturi juridice rapide.

« De ce functioneaza: Se pozitioneaza ca autoritati absolute in domeniul lor.
Cand un urmaritor va avea nevoie de un serviciu platit, va apela direct la
persoana care i-a oferit deja valoare gratuita pe ecran.

2. Reclame platite bazate pe divertisment (Video Native)


https://www.facebook.com/doctormihail
https://www.facebook.com/doctormihail
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Exemplul: Flip.ro (platforma de telefoane reconditionate)/
www.youtube.com/@flipromania

Ce fac bine: in loc s& ruleze imagini statice cu telefoane, ei creeaza clipuri
scurte (Reels/TikTok) extrem de dinamice. Folosesc scheciuri comice despre
momentele cand iti spargi telefonul sau cand vrei sa iti convingi parintii sa-
ti ia unul nou.

De ce functioneaza: Reclamele lor nu arata ca niste reclame. Oamenii le
privesc ca pe un continut amuzant si abia la final primesc indemnul la
actiune (CTA).

3. Autenticitate si ,,In spatele culiselor” (Afaceri Mici/Locale)

Exemplul: Cuptorul Moldovencei / Cuptorul Moldovencei sau
cofetarii/brutarii artizanale locale

Ce fac bine: Folosesc masiv Instagram Stories si Reels pentru a arata
procesul real de productie: cum se framanta cozonacii, cum se decoreaza
torturile in direct sau cum arata o zi din viata echipei.

De ce functioneaza: Romanii iubesc afacerile transparente. Acest tip de
continut genereaza o incredere uriasa in igiena si calitatea ingredientelor,
transformand simpli privitori in clienti care vin fizic in magazin.

4. Micro-Influencer Marketing de nisa

Exemplul: Branduri romanesti de fashion/beauty (ex. Cupio sau branduri
locale de haine)

Ce fac bine: Tn loc sa plateasca celebrititi cu sute de mii de urmaritori,
trimit produse gratuite (PR boxes) catre micro-influenceri (oameni cu 5.000
- 20.000 de urmaritori). Acestia fac clipuri de tip ,,unboxing” sau ,get ready
with me” foarte sincere.

Material realizat de
Agavriloaie Izabela Nusa,
OAMGMAMR lasi_Echipa de implementare a proiectului


https://www.instagram.com/flip.romania/
http://www.youtube.com/@flipromania
https://www.instagram.com/cuptorul_moldovencei/
https://www.facebook.com/CuptorulMoldovencei/

