PROGRAMAREA S| EVIDENTA ELECTRONICA A PACIENTILOR

> Digitalizarea serviciilor medicale reprezinta una dintre cele mai importante
directii de dezvoltare a sistemului de sanatate din Romania. Utilizarea
programelor informatice pentru programarea si evidenta electronica a
pacientilor contribuie la organizarea eficienta a activitatii medicale,
reducerea timpului de asteptare si imbunatatirea calitatii serviciilor oferite.
In activitatea independentd, asistentul medical poate utiliza aceste sisteme
pentru gestionarea programarilor, completarea fiselor electronice si
monitorizarea evolutiei starii de sanatate a beneficiarilor.

> Programarea electronica a pacientilor

Programarea electronica reprezinta procesul prin care consultatiile sau vizitele
medicale sunt stabilite cu ajutorul unui program informatic sau al unei platforme
online. In Romania, atat cabinetele medicale private, cat si unele unitati medicale
publice utilizeaza aplicatii informatice pentru gestionarea programarilor.

Printre cele mai utilizate din Romania se
numara:

Docbook (platforma pentru programari online la medici si clinici)

Medicai (platforma romaneasca pentru gestionarea datelor medicale si

colaborarea dintre specialisti)

% iClinic (software medical utilizat pentru evidenta pacientilor si programarea
consultatiilor)

< Hipocrate (program utilizat in numeroase cabinete medicale si policlinici
pentru gestionarea activitatii medicale)

< Atlas App (aplicatie pentru programari si consultatii online)
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Asistentul medical (PFl) care colaboreaza cu spitalele utilizeaza sistemele
informatice si aplicatiile software dedicate puse la dispozitie de unitatea
colaboratoare (eg. Hipocrate), in conformitate cu procedurile interne si cu
cerintele privind gestionarea si protectia datelor pacientilor.

Cabinetele medicale Romania utilieaza solutii software destinate gestionarii
pacientilor si organizarii activitatii, precum:
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MedSoft
iStoma Evolvo
iClinic
MedAsist
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% eMedics

care confera functionalitati pentru organizarea programarilor, evidenta pacientilor
si gestionarea diferitelor activitati administrative si medicale.

M GCHIV T Ellasistent medical aflat la  inceputul activitatii
DL TS, pot fi utilizate instrumente digitale simple si
accesibile pentru organizarea activitatii curente. De exemplu, Google
Calendar poate fi folosit pentru planificarea programarilor si
gestionarea timpului de lucru, cu introducerea unui volum minim de
date despre pacient si evitarea consemnarii informatiilor medicale
sensibile.

Pe masura ce activitatea se dezvolta, pot fi adoptate solutii informatice medicale
dedicate pentru gestionarea documentatiei si a datelor pacientilor, cu respectarea
cerintelor privind confidentialitatea, securitatea informatiilor si protectia datelor
cu caracter personal.

» Cum utilizeaza asistentul medical programul de programare

In activitatea independentd, asistentul medical utilizeazd programul informatic
urmand mai multe etape:

1. Inregistrarea pacientului - se introduc datele de identificare ale
beneficiarului: nume, prenume, CNP, data nasterii, telefon si adresa.

2. Crearea dosarului electronic - in aplicatie se deschide fisa electronica a
pacientului, in care vor fi pastrate toate informatiile medicale si sociale
relevante.

3. Stabilirea programarii - asistentul medical selecteaza data si ora
consultatiei sau a vizitei la domiciliu si confirma programarea telefonic, prin
SMS sau e-mail.

4. Tnregistrarea consultatiei - dupa consultatie sunt completate in dosarul
electronic  observatiile medicale, simptomele prezentate, valorile
parametrilor monitorizati (tensiune arteriala, puls, glicemie, saturatia
oxigenului, greutate), recomandarile si planul de ingrijire.

5. Monitorizarea pacientului - programul permite urmarirea evolutiei
pacientului, compararea valorilor inregistrate la fiecare vizita si emiterea
notificarilor pentru controale periodice.



> Evidenta electronica a datelor medicale ale pacientului

in Romania, evidenta electronicid este sustinutd si prin Dosarul Electronic de
Sanatate (DES), utilizat in cadrul sistemului national de sanatate, precum si prin
aplicatiile informatice utilizate de cabinetele medicale.

Dosarul electronic de sanatate este gestionat de Casa Nationala de Asigurari de
Sanatate. cuprinde informatii cuprinse in actele medicale emise de medici si
colectate in aceasta aplicatie.

Dosarul electronic reprezinta documentul informatic in care sunt pastrate toate
informatiile referitoare la starea de sanatate a pacientului : datele de identificare
ale pacientului; istoricul medical; diagnosticele stabilite; tratamentele
recomandate; rezultatele analizelor si investigatiilor; alergiile si bolile cronice;
consultatiile si  vizitele efectuate; valorile parametrilor monitorizati;
recomandarile medicului si ale asistentului medical.

Prezentare video - sursa CNAS https://www.youtube.com/watch?v=LtHN3qG7gZs

Avantajele utilizarii programarii si dosarului electronic: Utilizarea acestor
instrumente digitale contribuie la eficientizarea activitatii medicale prin
reducerea timpului de asteptare, organizarea mai buna a programarilor, accesul
rapid la istoricul pacientului, monitorizarea evolutiei starii de sanatate,
gestionarea si arhivarea in conditii de siguranta a datelor medicale, cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR).

Rolul asistentului medical

Asistentul medical are un rol important in utilizarea acestor instrumente digitale.
Acesta introduce corect datele pacientului, actualizeaza dosarul electronic dupa
fiecare consultatie sau vizita la domiciliu, monitorizeaza respectarea
programarilor, informeaza pacientul cu privire la investigatiile si controalele
necesare si colaboreaza permanent cu medicul pentru asigurarea continuitatii
ingrijirilor.

Pentru asistentul medical care desfasoara activitate independenta, aceste
instrumente faciliteaza organizarea activitatii, comunicarea cu beneficiarii si
oferirea unor servicii medicale sigure, eficiente si adaptate nevoilor fiecarui
pacient.

Material realizat de Roxana Munteanu - Asistent medical generalist, Uat Comuna
Ceplenita


https://www.youtube.com/watch?v=LtHN3qG7gZs

Nota: Acest material a fost elaborat pe baza contributiei proprii a autorului si a documentdrii din surse de
specialitate. De asemenea, a fost utilizatd inteligenta artificiald pentru sprijin in structurarea informatiilor
si generarea imaginilor. Continutul final a fost verificat, revizuit si este asumat integral de autor.



