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PLANUL DE AFACERI

Denumirea

instrumentului

Planul de afaceri

Dezvoltatorul

instrumentului

Tim Berry (specialist in planificarea afacerilor si autor al unor lucrari de

referinta privind elaborarea planurilor de afaceri)

Scopul

instrumentului

Planul de afaceri este un instrument de planificare care ajuta asistentul
medical antreprenor sa organizeze activitatea cabinetului sau a

serviciilor medicale oferite.

Acesta stabileste obiectivele, resursele necesare, strategia de dezvoltare
si modul de gestionare a activitatii pentru a asigura servicii medicale de

calitate si sustenabilitate financiara.

Beneficiile

instrumentului

Planul de afaceri ofera o imagine clara asupra organizarii activitatii,
faciliteaza planificarea resurselor umane si materiale, sprijina atragerea
pacientilor prin strategii de promovare si contribuie la dezvoltarea

serviciilor medicale si la luarea unor decizii eficiente.
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Fisa instrumentului

TEMPLATE PLAN DE AFACERI

p
1. DESCRIEREA AFACERII

Denumirea afacerii:

Forma de organizare:

Locatia/Adresa:

Date de contact:

Servicii oferite:

Public tinta:

.

Nevoia pe care o satisface:
.

Avantaj competitiv:

2. ANALIZA PIETEI

Concurenti:

Potentiali colaboratori/parteneri:

Nisa identificata / oportunitati:

3. OBIECTIVE

1

Obiective SMART (pe 1-3 ani):

2
3.
4

Resurse necesare

Umane:
Materiale:
Financiare:

Informationale:

Parteneri si furnizori

Pasi de implementare:
1

b wn

v 4. PLANIFICAREA AFACERII

Activitati principale

5. IMPLEMENTAREA $I| MONITORIZAREA

Promovarea serviciilor

Modalitatea de livrare
a serviciilor:

Monitorizare si evaluare:
« Indicatori urmariti:
« Frecventa evaludrii:

« Mod de adaptare a planului:

Venituri si costuri

Surse de venit:

Politica de pret (tarife):

.

Cheltuieli principale
(primele 6 luni):

Surse de finantare:
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Pasi in

completare

T DG R Elg) - Prezentati pe scurt ideea de afacere si

serviciile medicale oferite.
o denumirea afacerii si forma de organizare;
o locatia si datele de contact;
o descrierea serviciilor oferite;
o publicul tinta (cui se adreseaza);

o nevoia pe care o satisface si avantajul competitiv.

- Analizati mediul in care va functiona afacerea.
o cine sunt principalii concurenti;
o care sunt potentialii colaboratori si furnizori;
o ce oportunitati exista pe piata;

o care este nisa pe care o veti ocupa.

T RS E L CE M s\ =]y - Formulati obiective clare si realiste

(SMART).
o atragerea unui numar de pacienti;
o dezvoltarea portofoliului de servicii;

o cresterea calitatii serviciilor medicale.

- Descrieti modul in care va functiona afacerea.
Reursele necesare

o resurse umane;

o resurse materiale si echipamente;

o resurse financiare;

o resurse informationale.
Organizarea activitatii

o principalele activitati;

o responsabilitatile echipei;

o parteneri si furnizori.
Promovarea serviciilor

o metode de promovare;

o modalitatea de livrare a serviciilor.
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Venituri si costuri

©)

O

O

sursele de venit;
pretul per serviciu;

principalele cheltuieli din primele 6 luni;

surse de finantare.

Pasul 5. Implementarea si monitorizarea planuluif@Nlsiiiialylel¢[V]R81y

care veti pune in practica planul si cum veti urmari rezultatele.

O

O

o

o

bugetul estimat;
calendarul activitatilor;
indicatorii de performanta;

modalitatea de monitorizare si adaptare a planului.

Bibliografie

* Tim Berry - Business Plan Pro;

* Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii;

* OUG nr. 44/2008 privind desfasurarea activitatilor economice de catre
PFA/PFI;

* Ghidurile OAMGMAMR privind exercitarea profesiei de asistent medical.
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Exemplu practic

PLAN DE AFACERI - CABINET PRACTICA INDEPENDENTA (CPI)

Cabinet de practika independenta, care sa colaboreze cu medici de familie i medici specialisti.

1. DESCRIEREA AFACERII 2. ANALIZA PIETEI

Denumire cabinet: CPI Asistent Medical Concurenti:

Forma de organizare: Cabinet de practica cabinete medicale, firme de ingrijiri la domiciliu,
independent3 (CPI) asistenti medicali independenti.

@ Locatie: Cluj-Napoca Potentiali parteneri:
Date de contact: telefon, email, adresa medici de familie, medici specialisti, clinici private,
farmacii, laboratoare, centre pentru persoane

Servicii oferite: varstnice.

« ingrijiri medicale generale
« administrare tratament injectabil Nisa identificata:
+ pansamente si ingrijirea plagilor servicii rapide, de calitate si personalizate de
« monitorizarea parametrilor vitali ingrijiri medicale, in colaborare cu medici de
+ educatie pentru sanatate familie $i medici specialisti.

QOQ  Publictinta:

™1 persoane varstnice, pacienti cu afectiuni
cronice, persoane in recuperare, familii atragerea a minimum 50 de pacienti in primul an
Avantaj competitiv: @ colaborarea cu cel putin 5 medici de familie

si medici specialisti

diversificarea serviciilor in functie de nevoile

pacientilor

obtinerea unui grad ridicat de satisfactie

a pacientilor

4. PLANIFICAREA AFACERII

ﬁ servicii personalizate, program flexibil,
colaborare cu medici de familie si medici
specialisti, timp redus de agteptare.

Q_ RESURSE NECESARE {:c}} ORGANIZAREA ACTIVITATII : PROMOVAREA @ VENITURI $I COSTURI

o SERVICIILOR

Resurse umane: Activitati principale: recomandri din partea Surse de venit:
« titular CPI programarea pacientilor medicilor colaboratori plata directd a serviciilor
+ colaboratori (medici acordarea ingrijirilor pagina Facebook colabol.'én £ me'f“_‘"
de familie si medici o ; de familie i medici
specialisti) colaborarea cu medicii i Instagram specialisti
completarea documentelor website de prezentare contracte cu persoane
conform legislatiei: medicale pliante in farmacii fizice
pat pentru consultatii facturarea serviciilor si clinici Exemple de tarife:
trusa de prim ajutor participarea la evenimente injectie: 50 lei
tensiometru Parteneri si furnizori: locale pansament: 80 lei
vizita la domiciliu: 100 lei

Dotare minim necesar

stetoscop medici de familie si e
termoscan medici specialisti pache.t lunar monitorizare:
masa §i scaune i 400lei

mobilier pentru depozitare d Cheltuieli (primele 6 luni):
materiale sanitare laboratoare de analize chirie, utilitiiti, dotare minim

de bazi furnizori de materiale necesar, consumabile, transport,
mijloace de dezinfectie medicale promovare, contabilitate,
echipamente de protectie asigurare malpraxis.

Resurse financiare: Surse de finantare:

fonduri proprii, credit bancar, fonduri proprii, credit bancar,

finantare nerambursabila. programe de finantare
pentru antreprenori.

5. IMPLEMENTAREA $1 MONITORIZAREA

IMPLEMENTAREA MONITORIZAREA
autorizarea cabinetului CPI numarul de pacienti noi
achizitionarea dotarii minime necesare veniturile lunare
stabilirea colaborarilor cu medici gradul de satisfactie al pacientilor
promovarea serviciilor numadrul de colaborari dezvoltate
atragerea primilor pacienti adaptarea serviciilor in functie de nevoile pacientilor

Scop: servicii de ingrijiri medicale de calitate, personalizate, in colaborare cu medici de familie
si medici specialisti, pentru sdnéatatea si bunastarea pacientilor.

Material realizat de Mihaela Matei - asistent medical generalist principal, Spitalul
Ordsenesc Harlau, lasi
Nota: Acest material a fost elaborat pe baza contributiei proprii a autorului si a documentdrii din surse de

specialitate. De asemenea, a fost utilizatd inteligenta artificiald pentru sprijin in structurarea informatiilor si

generarea imaginilor. Continutul final a fost verificat, revizuit si este asumat integral de autor.



