I CALITATE SI SIGURANTA

MATRICEA DE EVALUARE S| MANAGEMENT AL RISCURILOR DE
MALPRAXIS SI OPERATIONALE (MEMR

1. Rolul instrumentului si adaptarea contextului national

In domeniul medical, gestionarea riscului este o obligatie legald si deontologicd.
Matricea MEMR este un instrument cantitativ si calitativ care ajuta asistentul medical
independent sa previna erorile de procedura medicala (care pot duce la anularea
dreptului de libera practica) si sa evite blocajele financiare cauzate de neplata
facturilor in Romania.

Instrumentul aliniaza practica la prevederile Legii nr. 95/2006 privind reforma in
domeniul sanatatii (Titlul XV - Raspunderea civila a personalului medical si
afurnizorului de produse si servicii medicale. (fostul Titlul XV din vechea forma a
legii)

Acest instrument a fost dezvoltat pentru a sprijini tranzitia asistentilor medicali de
la statutul de angajat la cel de furnizor independent de servicii (PFl). El ofera o plasa
de siguranta juridica o plasa de siguranta intr-un sistem medical romanesc in care
birocratia si riscul de lititigiipot bloca initiativele private din zona de asistenta
mobila.

2. Structura instrumentului si algoritmul de calcul

Matricea se bazeaza pe calculul Scorului de Risc (SR) dupa formula:

Probabilitatea (P) X Impactul (l)

Matricea MEMR utilizeaza o metoda semi-cantitativa pentru a prioritiza riscurile.

Evaluarea se bazeaza pe calculul Scorului de Risc (SR), obtinut prin multiplicarea a doi
factori fundamentali:

Probabilitatea de aparitie a evenimentului

Impactul (Severitatea) consecintelor sale.
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COMPONENTELE FORMULEI:

1. HEBEINEWENID] Reprezintd sansa sau frecventa cu care riscul se poate
produce in activitatea zilnica a asistentului medical independent.

Se noteaza pe o scara de la 1 la 5:
o 1 - Aproape imposibil: Eveniment exceptional, extrem de rar.
o 2 - Rar: S-ar putea intampla doar in conditii deosebite.

o 3 - Posibil: Se poate intampla ocazional (exista antecedente in
profesie).

o 4 - Probabil: Este foarte probabil sa se intample in majoritatea
circumstantelor.

o 5 - Aproape sigur: Evenimentul se va produce cu certitudine daca nu se
iau masuri.

2. [[plEtEd S GIENEE!  (1): Reprezinta gravitatea consecintelor (medicale,
juridice sau financiare) daca riscul se materializeaza.

Se noteaza tot de la 1 la 5:

o 1 - Insignifiant: Fara daune materiale sau clinice sesizabile; pacientul nu
este afectat.

o 2 - Minor: Complicatii minore, usor de remediat pe loc; impact financiar
neglijabil.

o 3 - Moderat: Necesita interventie medicala suplimentara sau genereaza
pierderi financiare medii.

o 4 - Major: Complicatii medicale severe (ex: spitalizare prelungita) sau
sanctiuni financiare/juridice dure

o 5 - Catastrofal: Decesul pacientului, vatamare corporala grava, anularea
dreptului de libera practice s au falimentul
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JXSIHEN EVALUAREA LUNARA A RISCURILOR CLINICE

Inainte de a incepe luna de activitate, asistentul medical trece prin listd riscurile in
functie de specificul cazuisticii pacientilor inscrisi.

« Situatie/Specific pacienti: In aceasta luna, s-a inregistrat o crestere a
pacientilor nedeplasabili cu ulceratii deschise in stadiu avansat (picior diabetic
infectat).

« Evaluare risc: Riscul clinic de aparitie a complicatiilor infectioase sau necrozei
severe creste automat de la scorul de baza la un nivel superior.

« Asistentul inregistreaza in fisa o Probabilitate = 3 (Posibil) si un Impact = 4
(Major), rezultand un Scor de Risc (SR) = 12.

Z:S10|8v 2 APLICAREA BARIERELOR

Conform normelor ghidului, pentru orice risc care obtine un scor peste 8, este strict
interzisa prestarea serviciului medical la domiciliu fdrd aplicarea imediatd a unui
plan de mitigare.

« Bariera clinica obligatorie:

1. Toaleta si debridarea ranilor se fac utilizand exclusiv instrumentar steril
de unica folosinta si pansamente cu eliberare de argint (antimicrobiene).

2. Colaborarea directa cu medicul diabetolog si cel chirurg: la primul semn
de degradare a tesutului (miros fetid, febra, crepitatii), asistentul
opreste manevra la domiciliu si organizeaza transferul pacientului.

Z.¢10|8%] DOCUMENTAREA TRANSFERULUI DE RISC

Transformarea unui risc cu impact potential catastrofal intr-un cost fix, predictibil si
controlabil prin instrumente juridice si financiare.

« Actiune practica (Politd de Malpraxis extinsa): In loc sa se limiteze la
valoarea minima legala obligatorie, asistentul achizitioneaza o polita de
asigurare de malpraxis cu o valoare asigurata extinsa la 50.000 EUR
acoperire (cost fix lunar/anual controlabil).
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« Actiune contractuala (Transfer legal): Utilizarea obligatorie a clauzelor din
contractul de prestari servicii si a consimtamantului informat, prin care se
specifica clar ca asistentul nu isi asuma decizia medicala de modificare a
tratamentului de baza (responsabilitate care ramane exclusiv in sarcina
medicului specialist diabetolog curant).

EXEMPLU PRACTIC

in asistenta medicalaq

Categorie Risc | Descriere Risc Proba | Impact | Scor Risc Plan (Actiune Practica)
Specific bilitate | (1-5) (SR)
(1-3)

Medical/ Soc anafilactic la 2 5 10 (Risc Detinerea obligatorie a

Clinic administrarea Mediu- trusei de urgenta
unui antibiotic la Mare) (Adrenalina); testare

domiciliu. alergologica prealabila;
istoric medical semnat de
pacient.

Juridic Reclamatie la 3 4 12 (Risc Utilizarea stricta a Fisei de
OAMGMAMR din Mare) Monitorizare a Pacientului;
partea familiei obtinerea Consimtamantului

pentru Informat Semnat inainte de
nerespectarea orice procedura.
protocolului.

Financiar Neplata 4 2 8 (Risc Incasarea in avans a

serviciilor Mediu) pachetelor de servicii;
prestate pe baza emiterea bonului/facturii
de abonament de prin POS mobil inainte de

catre pacienti. efectuarea procedurii.

Operational Defectarea 3 3 9 (Risc Contract de asistenta rutiera
masinii personale Mediu) cu masina la schimb; buget

folosite pentru de rezerva de minim 3 luni
urgente la de cheltuieli operationale.
domiciliu.

Sanitar Auto-intepare 3 4 12 (Risc Utilizarea containerelor
accidentala cu ac Mare) rigide speciale pentru
contaminat (risc deseuri infectioase in geanta

infectios mobila; protocol de urgenta
HBV/HCV/HIV). post-expunere activat.
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Material realizat de
Corina Delia Hasan, Asistent medical generalist principal

Nota: Acest material a fost elaborat pe baza contributiei proprii a autorului si a
documentadrii din surse de specialitate. De asemenea, a fost utilizatd inteligenta
artificiald pentru sprijin in structurarea informatiilor si generarea imaginilor.
Continutul final a fost verificat, revizuit si este asumat integral de autor.



