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DIAGRAMA OS DE PESTE

1. Informatii generale despre instrument

Denumirea
instrumentului

Diagrama Ishikawa sau Diagrama ”cauza-efect” sau Diagrama in ,,0s de peste”
deoarece seamana cu scheletul unui peste

Dezvoltatorul
instrumentului

Kaoru Ishikawa

Fisa de lucru

2. Descrierea instrumentului
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Diagrama Fishbone este un instrument utilizat in managementul calitatii

Scopul care ajuta la identificarea cauzelor reale ale unei probleme si la analiza

instrumentului | factorilor care influenteaza aparitia acesteia. Prin utilizarea acestei
diagrame, cauzele pot fi identificate si organizate mai usor, indiferent daca
sunt majore sau minore.

Beneficiile Diagrama Fishbone va va ajuta sa intelegeti mai usor de unde apar

instrumentului | problemele in activitatea dvs, sa gasiti solutii practice, si sa organizezi mai

3. Cum se utilizeaza instrumentul

eficient serviciile oferite.

1: Definirea problemei

Identificati si formulati clar problema intalnita in activitatea dvs
antreprenoriala (organizarea serviciilor, relatia cu pacientii, gestionarea
resurselor, promovarea serviciilor)
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2: ldentificarea si etichetarea posibilelor cauze
Stabiliti care sunt categoriile de factori care pot contribui la aparitia

Pasii de problemei (resursele umane, echipamentele, comunicarea cu pacientii,
aplicare organizarea activitatii, procedurile de lucru )
3: Generarea tuturor cauzelor posibile
Analizati motivele care au condus la aparitia problemei si organizati cauzele
identificate pe categorii (identificati toti factorii care pot influenta calitatea
serviciilor oferite, eficienta activitatii sau satisfactia pacientilor.
4: Adaugarea detaliilor in analiza Fishbone
Continuati analiza prin multiple intrebari ,,De ce?” pentru a identifica sub-
cauzele care stau la baza problemei.Astfel veti descoperi cauzele reale care
afecteaza activitatea dvs si serviciile medicale oferite
5: Revizuirea cauzelor si stabilirea actiunilor
Analizati fiecare cauza identificata si stabiliti masuri concrete pentru
imbunatatirea activitatii dvs. Actiunile propuse pot viza reorganizarea
programului de lucru, imbunatatirea comunicarii, utilizarea unor instrumente
digitale, eficientizarea organizarii.
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