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DIAGRAMA OS DE PEȘTE 

1. Informații generale despre instrument 

Denumirea 

instrumentului  

Diagrama Ishikawa sau Diagrama ”cauză-efect” sau Diagrama în „os de pește” 

deoarece seamănă cu scheletul unui peşte 

Dezvoltatorul 

instrumentului 

Kaoru Ishikawa  

 

 

 

 

 

 

Fisă de lucru 

 
2. Descrierea instrumentului 

 

Scopul 

instrumentului  

Diagrama Fishbone este un instrument utilizat în managementul calității 

care ajută la identificarea cauzelor reale ale unei probleme și la analiza 

factorilor care influențează apariția acesteia. Prin utilizarea acestei 

diagrame, cauzele pot fi identificate și organizate mai ușor, indiferent dacă 

sunt majore sau minore.  

 

Beneficiile 

instrumentului 

Diagrama Fishbone  vă va  ajută să înțelegeți  mai ușor de unde apar 

problemele în activitatea dvs, să găsiți soluții practice, și să organizezi mai 

eficient serviciile oferite. 

 

 

3. Cum se utilizează instrumentul 

 

 

 

 

 

 

1: Definirea problemei 

Identificați și formulați clar problema întâlnită în activitatea dvs 

antreprenorială (organizarea serviciilor, relația cu pacienții, gestionarea 

resurselor, promovarea serviciilor) 
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Pașii de 

aplicare 

2: Identificarea și etichetarea posibilelor cauze 

Stabiliți care sunt categoriile de factori care pot contribui la apariția 

problemei (resursele umane, echipamentele, comunicarea cu pacienții, 

organizarea activității, procedurile de lucru ) 

 

3: Generarea tuturor cauzelor posibile 

Analizați motivele care au condus la apariția problemei și organizați cauzele 

identificate pe categorii (identificați toți factorii care pot influența calitatea 

serviciilor oferite, eficiența activității sau satisfacția pacienților. 

 

4: Adăugarea detaliilor în analiza Fishbone 

Continuați analiza prin multiple întrebări „De ce?” pentru a identifica sub-

cauzele care stau la baza problemei.Astfel veți descoperi cauzele reale care 

afectează activitatea dvs și serviciile medicale oferite 

 

5: Revizuirea cauzelor și stabilirea acțiunilor 

Analizați fiecare cauză identificată și stabiliți măsuri concrete pentru 

îmbunătățirea activității dvs. Acțiunile propuse pot viza reorganizarea 

programului de lucru, îmbunătățirea comunicării, utilizarea unor instrumente 

digitale, eficientizarea organizării. 

 

 

 

Exemplu 

practic 
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