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> CUPRINS

ACTIVITATEA DE RELATII CU PUBLICUL — PG.3

ACTIVITATEA DE EDUCATIE MEDICALA CONTINUA - PG.6
ACTIVITATEA DE CERCETARE STIINTIFICA - PG.9

ACTIVITATEA DE INREGISTRARE/SUSPENDARE A MEMBRILOR — PG.14
ACTIVITATEA JURIDICA - PG.18

COMISIA TERITORIALA DE ETICA SI DEONTOLOGIE — PG.22

IMPLEMENTAREA PROIECTELOR CU FINANTARE EUROPEANA - PG. 24

YV Vv Vv VvV Y VY VY V

ACTIVITATEA DE REATESTARE A COMPETENTELOR PROFESIONALE —

PG.26

Y

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII — PG.29

» ACTIVITATEA DE COMUNICARE - PG.30
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>

» Sinteza principalelor activititi desfisurate in anul 2025 -

31.10.2025

» Gestionarea cu succes a comunicarii cu membrii si colaboratorii Filialei prin

intermediul solicitarilor telefonice, electronice si prezentei la sediul organizatiei.

» Transmiterea raspunsurilor oficiale ale organizatiei catre toate institutiile

implicate, in concordanta cu cerintele si standardele stabilite.

» Organizarea riguroasa a corespondentei Filialei, prin inregistrarea tuturor

petitiilor si adreselor primite pe cale oficiala si rezolvarea prompta a acestora.

> Inregistrarea detaliatd in Registrul National Unic (RNU) a contractelor de
voluntariat, respectiv a contractelor de munca din cadrul medicinei
primare/farmacii, actualizarea datelor acestora si eliberarea avizelor necesare in

vederea exercitarii profesiei.

» Eliberarea adeverintelor pentru participarea membrilor Filialei la examene si

concursuri prin asigurarea exactitatii si corectitudinii informatiilor furnizate.
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» Organizarea si facilitarea sedintelor trimestriale de lucru ale Consiliului Judetean
Iasi, prin convocarea membrilor, transmiterea mapelor de sedinta si asigurarea

echipamentului tehnic.

» Organizarea continua si gestionarea arhivei electronice din cadrul organizatiei
noastre in vederea asigurarii unui acces rapid si ordonat la documentele si

informatiile esentiale.

» Colaborarea sustinuta si eficienta cu celelalte departamente ale organizatiei
noastre in vedererea facilitarii schimbului de informatii intre diferitele entitati

organizationale.

» INDICATORI

> Eliberarea si transmiterea in format electronic a 2350 de avize ( la 31.10.2025)
necesare exercitarii profesiei pentru medicina primara si farmacii, respectiv a

membrilor care profeseaza in regim de voluntar ( aferent anului 2025).

» Solutionarea a 34.034 de e-mailuri primite pe adresa oficilala
secretariat@oammr-iais.ro, provenind de la membrii Filialei Iasi, alte

departamente si institutii.
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> Eliberarea si transmiterea a 37 de adrese care vizau nominalizarea
reprezentantilor OAMGMAMR in comisiile de concurs/examen promovare si de

solutionare a contestatiilor din cadrul institutiilor de stat.

> Intocmirea adreselor privind nominalizarea in Comisiile locale de examen pentru
specializirile in Ingrijiri Paliative, Laborator, Radiologie, Nefrologie si

Hemodializa in cadrul concursului organizat de INMSS.

» Transmiterea prin e-mail si fax a 87 de adrese referitoare la solicitarea listelor
nominale ale asistentilor medicali generalisti angajati in unitatile sanitare din

Iasi, in vederea actualizarii Registrul National Unic (RNU).

» Consemnarea in Registrul de corespondentd a 850 de adrese, care cuprind petitii,

cereri si sesizari sosite la nivelul Filialei.
» Procesarea a 100 de dosare de transfer a membrilor, de la si catre Filiala Iasi.

» Eliberarea a 563 de adeverinte pentru participarea la concursurile medicale
organizate in scopul ocuparii posturilor de asistenti medicali in institutiile

medicale de stat.
» Solutionarea cererilor de eliberare a duplicatelor la certificatele de membru.

» Procesarea solicitarilor de modificare a certificatelor de membru ca urmare a

schimbarii numelui din cadrul medicinei primare/farmacii.
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>

» Sinteza principalelor activitati

Departamentul de Educatie Medicald Continua (EMC) al OAMGMAMG are ca
obiectiv principal asigurarea dezvoltarii profesionale continue a asistentilor medicali si
moaselor, prin furnizarea de programe educationale relevante, actualizate si accesibile.
Anul 2025 a fost caracterizat prin extinderea ofertei educationale, digitalizare crescuta si

consolidarea colaborarilor cu institutii medicale.

>» Obiectivele Departamentului EMC pentru anul 2025

o Cresterea numarului de programe EMC acreditate la nivel de filiala.
« Imbunititirea participarii profesionistilor din sistemul medical.
o Cresterea colaborarilor cu furnizori de educatie medicala si experti.

o Alinierea ofertei educationale la nevoile curente din practica medicala.
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» Activitati desfasurate in 2025
Programe educationale acreditate

o Numar total programe acreditate: 30 conferinte.
o Numar total participanti: 2.432 participanti
e Numar furnizori acreditati in 2025: 6 Persoane Fizice

o Numadr total participanti la cursuri sustinute de furnizori acreditati: 345

participanti

» Evenimente organizate la sediu Filialei GRATUIT:

o Workshopuri tematice organizate pentru Zilele Asistentului Medical: 5
o Numar total participanti: 250

e Organizarea unui curs major: Suport Vital de Baza — Resuscitare Cardio-
Respiratorie si Inec, desfisurat la sediul organizatiei, destinat asistentilor
medicali si necesar pentru actualizarea competentelor profesionale; perioada:

octombrie-decembrie 2025.

e 16 sesiuni/numar total participanti: 300
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» Colaborari si Parteneriate

o Colabordri cu institutii medicale: UMF IASI, FUNDATIA CENTRUL PENTRU
POLITICI SI SERVICII DE SANATATE, INSTITUTUL NATIONAL DE
MANAGEMENT AL SERVICIILOR DE SANATATE, ASOCIATIA” SOCIETATEA

DE NEUROLOGIE DIN ROMANIA”.

» Evaluare si concluzii

In anul 2025, Departamentul EMC a inregistrat progrese semnificative in ceea ce
priveste diversificarea programelor educationale, digitalizarea proceselor si cresterea
participarii profesionistilor medicali. Directiile stabilite au fost indeplinite in mare

masurd, iar perspectivele pentru anul urmator sunt favorabile.

» Planuri pentru 2026

Extinderea ofertei de cursuri online si hibrid.

Integrarea unor module de simulare medicala.

Dezvoltarea unei retele de formatori la nivel national.

Cresterea vizibilitatii programelor EMC.
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>

» Sinteza principalelor activitati desfasurate in anul 2025

> Propunere colaborare OMS - in vederea stabilirii activitati in
comun pentru reducerea burn-out-ului asistenti medicali, curs

formatori educatie pacient

» Continuarea proiectului de cercetare calitativa pe tema well-

being-ului
» Realizarea a 8 interviuri in cadrul cercetarii si transcrierea integrala a 14 interviuri

» Realizarea intalnirilor cu echipa de cercetare, pentru codificarea a 13 interviuri —

identificarea codurilor care tin de relatiile profesionale la locul de munca

» Realizare documente pentru echipa de cercetare privind cercetarea de tip calitativ,
Grounded Theory si practicarea codificarii urmata de impartasirea informatiei in grupul

de cercetare

« Intalniri lunare pe Zoom cu Madeline Naegle pe tot parcursul anului (privind
realizarea interviurilor, analiza datelor si modalitati de promovare a activitatii de

cercetare si motivare a asistentilor medicali - intalniri care se afla in curs)
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« Documentarea - cautarea de studii relevante in literatura de specialitate, lecturarea

studiilor si initierea redactarii partii teoretica a cercetarii

e Recrutare de asistenti medicali pentru continuarea interviurilor

>

Realizarea, definitivarea lucrarii pentru conferinta ICN 2025 cu aportul colegilor
din echipa de cercetare care a fost prezentata in cadrul Conferintei de la Helsinki,

2025, in colaborare cu Madeline Naegle.

Selectarea ca bursier FNF, participarea la activitatea de formare din Londra —
mai 2025, realizarea planului de dezvoltarea personala si a planului de

dezvoltarea a activitatilor de leadership la nivel local si national

A fost initiatd campania Starea de bine incepe cu tine, cu o serie de 4 ateliere
desfasurate in perioada 27-29 mai ,,Puterea din spatele grijii: Atelier de
gestionare a stresului in asistenta medicala”, impreuna cu Dr. Cornelia
Gaita, profesor asociat la Universitatea Alexandru Ioan Cuza lasi, psihoterapeut,

psiholog — Crucea Rosie Iasi

Initierea unei noi cercetari pe tema medicinei narative Identitatea
profesionala a asistentilor medicali investigata prin cercetari

narative si realizarea primelor interviuri

In cadrul campaniei Vocea Pacientului a fost realizata la Iasi, in colaborare

cu Clubul Fotografilor Iasi si Casa de Cultura Mihai Ursachi expozitia de
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fotografie The American Nurse, realizata de o fosta pacienta Carolyn Jones

din Statele Unite, ca omagiu adus asistentilor medicali
> Infiintare Comisie de Dezvoltare profesionalid — membri voluntari

e draft planificarea pentru realizarea tutorialelor pe teme de interes pentru
asistenti medicali activi
e draft de lucru pentru realizarea unui pachet de insertie a asistentilor medicali

incepatori

> Infiintare Grup de Cercetare in Asistenta Medicald — membri voluntari

e Intalniri de lucru onsite — codificare interviuri transcrise in cadrul cercetarii pe
well-being
e Intalniri de lucru online — propunere chestionar cercetare IAAM si definitivare

chestionar

> Initierea cercetarii Abordarea centrata pe asistentul medical in

reducerea infectiilor asociate asistentei medicale

e Adaptarea chestionarului realizat in 2022 impreuna cu echipa de cercetare

» Realizarea impreuna cu Departamentul Juridic si responsabilul GDPR a
consimtamantului de completare a chestionarului si utilizarea datelor personale pentru

studiul privind limitarea IAAM

e Distribuirea chestionarului, in colaborare cu Dep. Comunicare
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» Continuarea activitatilor din cadrul Programului de Medicina

Narativa

> Realizarea de intalniri onsite in cadrului Programului de Medicina Narativa

» Continuarea proiectului pe tema sanatatii mintale prilejuit de
lansarea de catre ICN in luna martie 2024 a Ghidului de Sanatate

Mintala
« continuarea traducerii ghidului.
» Continuarea campaniei Filialei Iasi — Profesor pentru colegii tai

« implicarea colegilor voluntari din Comisia de Dezvoltarea Profesionala in vederea
finalizari tematicii pentru realizarea tutorialelor necesare actualizarii cunostintelor

asistentilor medicali pe diverse specialitati
» Au fost primite si rezolvate aproximativ 565 de mail-uri si trimise 284
» CM schimbate - aproximativ 10

> Realizarea procedurilor pentru activitatile de cercetare si dezvoltare profesionala

> INDICATORI

» Au fost primite si trimise mai multe email-uri comparativ cu 2024

> A fost inceputa activitatea pe comisiile de dezvoltare profesionala si cercetare
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» PROVOCARI

» Mentinerea angajamentului si implicarii asistentilor medicali in activitatile de

cercetare (adeseori fiind o problema lipsa timpului, incarcarea la locul de munca)
» RECOMANDARI

» Realizarea unor protocoale de colaborare ale Filialei Iasi cu institutiile medicale
de unde provin asistentii medicali care doresc sa se implice in cercetare, care sa

recunoasca orele de participare la proiecte de cercetare ca activitate profesionala.
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> ACTIVITATEA DE INREGISTRARE/SUSPENDARE A

MEMBRILOR

» Sinteza principalelor activitati desfasurate in anul 2025

>

Accesarea contului din Registrul Unic National

Transmiterea, pe e-mail, telefonic si fata in fata, a informatiilor utile privind
profesia de asistent medical: angajare, voluntariat, suspendare, reluarea
activitatii profesionale, dosarul de transfer, reatestare, examenul de grad

principal, obtinerea celei de-a doua specializari.

Analizarea dosarelor primite pe adresa de e-mail inscriere@oammr-iasi.ro in
vederea inscrierea In OAMGMAMR Iasi, fiecare dosar continand minim 9

documente.
Inscrierea noilor asistenti medicali in Registrul National Unic.
Eliberarea certificatelor de membru pentru noii inscrisi in Filiala

Eliberarea certificatelor de membru in urma absolvirii unei institutii de

invatdmant, a unei noi specialitdti sau schimbarii numelui de familie.

Eliberarea avizelor pentru autorizarea exercitarii profesiei, pentru asistentii

medicali de la institutiile medicale arondate.
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» Actualizarea Registrului Unic National privind datele personale si profesionale
ale membrilor OAMGMAMR Iasi: e-mail, telefon, adresa de domiciliu, seria si
numarul cartii de identitate, studii, contracte de munca, contracte de voluntariat,

data Incetarii activitatii profesionale.

» Actualizarea informatiilor de pe site-ul Filialei Iasi privind inscrierea noilor
membri, suspendarea din calitatea de membru OAMGMAMR, reluarea activitatii

profesionale.

» Organizarea si predarea, citre arhiva Filialei, a dosarelor de inscriere (format

electronic si fizic)

» Actualizarea Registrului Unic National cu privire la: datele personale ale
membrilor OAMGMAMR 1Iasi (e-mail, telefon, adresa de domiciliu, seria si
numarul cartii de identitate); inregistrarea contractelor de munca, contractelor
de voluntariat, data incetarii activitatii profesionale, asigurarilor de raspundere

civila profesionala.

» Corectarea continutului anunturilor si adreselor OAMGMAMR, la solicitarea

colegelor din alte departamente.

» Scanarea si procesarea dosarelor de suspendare aduse in format fizic la sediul

OAMGMAMR Iasi.

> Redirectionarea solicitantilor catre colegii din alte departamente si oferirea

datelor de contact (e-mail si telefon) ale acestora.
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Colaborarea cu reprezentantii institutiilor sanitare arondate: Spitalul Orasenesc
Harlau, Farmaciile Catena, Directia de Asistenta Sociala Iasi, Spitalul Clinic
Militar de Urgenta ,,Dr. Iacob Czihac” Iasi, Laboratoarele PRAXIS Iasi, Institutul
Regional de Oncologie Iasi, Caminul de Batrani ,,Sf. Constantin si Elena” Iasi,
Caminul de Pensionari ,,Sf. Cuv. Parascheva” Iasi. De mentionat colaborarea
foarte buna cu Departamentul HR din IRO si Spitalul Clinic Militar de Urgenta

,Dr. Iacob Czihac”

Colaborarea cu colegele din celelalte departamente ale Filialei.

Eliberarea avizelor pentru autorizarea exercitarii profesiei, pentru asistentii

medicali care isi reiau activitatea profesionala.

> INDICATORI

>

1980 de e-mail-uri primite pe adresa inscriere@oammr-iasi.ro

453 de dosare de inscriere depuse si procesate

684 certificate eliberate (noii inscrisi plus certificatele modificate)

1000 de avize pentru autorizarea exercitarii profesiei.

1244 de e-mail-uri primite pe adresa suspendare@oammr-iasi.ro

350 de dosare de suspendare/incetarea suspendarii
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> 155 de avize pentru autorizarea exercitarii profesiei, la reluarea activitatii

profesionale.
» PROVOCARI

> Gestionarea numarului mare de cereri sosite pe cele doua adrese de e-mail
(inscriere@oammr-iasi.ro si suspendare@oammr-iasi.ro), de multe ori simultan
cu prezenta la sediu a membrilor Filialei, apelurile telefonice din partea

membrilor organizatiei si solicitarile colegilor de la alte departamente.

» Verificarea, in Registrul National Unic, a corectitudinii datelor introduse.
Registrul continua sa dea erori cand, la inregistrarea noilor inscrisi, judetul si
localitatea de nastere nu coincide cu cele de domiciliu, iar numeroasele verificari

duc la pierdere de timp.

> Finalizarea greoaie a avizelor pentru autorizarea exercitarii profesiei, din cauza

pasilor ce trebuie parcursi.

> Impirtirea locurilor de munci, in Registrul National Unic, in unitdti medicale si
cabinete medicale, ceea ce ingreuneaza vizualizarea traseului profesional al

membrilor organizatiei.

» Lipsa butonului ,Vizualizare” in cazul datelor personale din Registrul National

Unic.
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>

Departamentul Juridic are rolul de a asigura conformitatea activitatilor organizatiei
la prevederile legale, de a oferi suport juridic celorlalte departamente, membrilor, de a
gestiona relatia cu autoritatile si de a contribui la buna desfasurare activitatilor
organizatiei. Prezentul raport sintetizeaza principalele activitati desfasurate in anul

precedent.
» Activitati principale desfasurate
1.1. Consultanta juridica interna

e Asigurarea consultantei pentru membrii organizatiei, organele de conducere ale
organizatiei: Biroul Consiliului Judetean si Consiliului Judetean, departamentele
din structura organizatiei: Financiar, Comunicare si Relatii internationale,
Contabilitate, HR, Administrativ, Profesional-Stiintific si de Cercetare, Control si
Supraveghere a Profesiei, Protectia datelor cu caracter personal. De asemenea, a
fost acordata consultanta de specialitate Comisiei teritoriale de etica si

deontologie profesionala prin participarea la sedintele Comisiei.
o Tipuri de solicitari:

o Informare despre modificarile legislative recente;
o Interpretarea si explicarea legislatiei relevante privind exercitarea

profesiei de asistent medicali si/sau moasa, protectia datelor cu caracter
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personal, voluntariat, achizitii, opinii juridice privind statutul si
organizarea interna, relatiile de munca, etc.

o Emiterea de opinii juridice pe teme specifice (fiscale, civile, administrative,
munca etc.).

o clarificari privind contractele de colaborare/parteneriat/prestari
servicii/munca, verificari de conformitate juridica pentru materiale

publice si campanii.

1.2. Contracte intocmite si revizuite: elaborarea si redactarea contractelor,
imbunétatirea unor clauze, identificarea unor riscuri, renegocieri.
o Tipuri de contracte gestionate: contracte de prestari servicii, de
colaborare/parteneriat; contracte de sponsorizare; contracte de

voluntariat; contracte de consultanta externa

1.3. Monitorizare legislatie

o Monitorizarea modificarilor legislative ale actelor normative romanesti pe
platforma on line a Monitorului Oficial al Romaniei, pe platforma Indaco Leges,
platforma Legis , Platforma Sintact, in domenii de interes pentru organizatie
precum: sanatate, relatii de munca, achizitii publice, GDPR, fiscalitate, drept

administrativ, profesii liberale, legislatie europeana, jurisprudenta.

1.4. Activitati privind conformitatea legala
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o Realizarea de proceduri interne: de recunoastere a experientei profesionale
dobandite in strainatate, de eliberare a certificatului de status profesional curent,
de redactare si revizuire a contractelor, conventiilor, protocoalelor si a altor acte
juridice, de verificare a actelor cu caracter juridic si administrativ primite spre
avizare, de redactare a raspunsurilor juridice la adrese si sesizari, de gestionare a

litigiilor, de solutionare a cazurilor de malpraxis.
o Revizuirea contractelor pentru conformitatea cu prevederile legale in vigoare.
« Recomandari privind responsabilitatile organizatiei ca operator de date.

1.5. Reprezentare fata de autoritati

o Comunicdri/corespondenta cu institutii publice: organizatia nationala, directiile
de sanatate publicai, unitati sanitare, ANAF, Ministerul sanatatii, DGASPC,
instante, alte organizatii profesionale, inspectorate scolare, unitati de

invatamant, etc.
1.6. Litigii si prevenirea litigiilor
o Evaluarea prealabila a riscului de litigiu in situatii conflictuale.
o Consultanta privind raspunsuri la plangeri sau notificari prealabile.
» Asistenta in sesizarea organelor abilitate pentru incélcari ale contractelor.

1.7. Certificarea experientei dobindite in strainatate
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Recunoasterea experientei dobandite in strainatate se face la cerere pe baza dovezi
oficiale din care sa rezulte ca activitatea a fost desfasurata conform prevederilor legale
din statul/tara respectiva. Solicitantii trebuie sa faca dobada lipsei sanctiunilor sau
abaterilor de la etica si deontologia profesionala. In anul 2025 au fost solutionate un

numar de 17 cereri.
1.8. Certificatul de onorabilitate

Certificatul de status profesional curent sau de onorabilitate atesta calitatea de membru
activ al Ordinului Asistentilor Medicali din Romania si lipsa abaterilor sau
impedimentelor in exercitarea profesiei. Eliberarea certificatul de status profesional
curent se face in conformitate cu prevederile Hotararii Consiliului Natioanl nr. 20 din 19
mai 2017, cu modificarile si completarile ulterioare. In anul 2025 s-au inregistrat si
eliberat un numar de 50 de certificate de status profesional curent. Comparand acest
numar cu numarul de certificat de status profesional curent eliberate in anii precedenti
se constata o apetentd scazuta a membrilor pentru exercitarea profesiei in strainatate.
Nu detinem informatii cu privire la alternativa digitalizata de obtinere a certificatului de

status profesional curent.
1.9. Obiective pentru perioada urmatoare

o Actualizarea si centralizarea tuturor contractelor la nivel de organizatie.
e Implementarea unei arhive juridice electronice.

o Desfasurarea unor campanii de informare sprijinire a antreprenoriatului in

profesia de asistent medical.
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>

» Comisia teritoriala de etica si deontologie isi desfasoara activitatea, in actuala

componenta, din anul 2022, fiind numita prin Decizia Biroului Consiliului Judetean nr.

27,

Prezentul raport reflectd activitatea desfasuratd de Comisia de Etica in anul 2025, avand
ca scop cercetarea si solutionarea plangerilor privind abaterile de la etica si deontologia

profesionala, evaluarea respectarii normelor etice si ale Codului de etica.

o Numadr total de sesizari primite in anul 2025: 4
o Numar total de sesizari aflate in lucru la inceputul anului 2025: 2
o Sesizari admisibile: 4
o Sesizdri respinse ca neintemeiate/insuficient motivate: 1
e Domenii vizate:
o neacordarea ingrijirilor medicale sau acordarea acestora cu neglijenta;
o Intarzierea nejustificata a interventiei medicale;
o nevaluarea corecta a starii de sanatate;
o comunicare defectuoasa in situatii critice;
o comportament neadecvat;
o nerespectarea procedurilor interne;

o situatii de discriminare, hartuire sau presiune nejustificata.
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> Pentru cazurile admise, Comisia de etica si deontologie a realizat:
. cercetarea faptelor prin solicitarea de documente, rapoarte, dovezi de la petenti si

unitatile sanitare implicate;

. audieri ale persoanelor reclamante, acolo unde a fost necesar;
. evaluarea impartiala a faptelor constatate;
. formularea concluziilor si recomandarilor;

. redactarea Referatului cauzei;

» Rezultat cazuri analizate:

. cazuri solutionate: 5
. cazuri in curs: 1

> Recomandari formulate

« sanctionarea cu “avertisment” in trei cauze;
 instruire suplimentara pentru persoanele reclamante in special in domeniul
comunicarii i gestionarea conflictelor;
« clarificarea responsabilitatilor in anumite domenii;

» Propuneri:

o actualizarea Codului de etica si deontologie;

o elaborarea de informari privind bunele practici in materia deontologiei
profesionale;

« redactarea si distribuirea unor ghiduri de conduita in activitatea profesionala;

o 1incurajarea raportarii interne a neregulilor in mod confidential.
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>

» Sinteza principalelor activitati desfasurate in anul 2025

Proiecte depuse

» Activitatea in cadrul proiectelor europene a continuat cu identificarea celor mai
potrivite linii de finantare, analiza conditiilor de eligibilitate si elaborarea

cererilor/aplicatiilor pentru proiecte.

> Astfel, au fost pregatite si inaintate cereri de finantare in cadrul programului
CERYV (Citizens, Equality, Rights and Values), axate pe consolidarea
participarii civice si sprijinirea comunitatilor locale prin activitati educationale si

de implicare sociala.

» Totodata, au fost dezvoltate si depuse proiecte in cadrul Programului Interreg
Transfrontalier Romania—Republica Moldova, vizand consolidarea
capacitatii transfrontaliere de coordonare a interventiilor medicale in situatii de

urgenta sau de criza.

» De asemenea, prin programul Erasmus+, au fost depuse proiecte de
mobilitate pentru activitati de formare si dezvoltare profesionala, oferind
membrilor organizatiei oportunitati de perfectionare si cresterea accesului la

educatie europeana de calitate.
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Proiecte in implementare

> In prezent, Filiala implementeazi proiectul de mobilititi Erasmus+,
“Antreprenoriat in sanitate pentru o comunitate puternica!”. Scopul
proiectului este de a sprijini dezvoltarea competentelor antreprenoriale in
domeniul asistentei medicale, in special in randul asistentilor medicali, de a
promova antreprenoriatul sustenabil, si de a suplini lipsa cunostintelor in acest

domeniu prin schimburi internationale de bune practici.

» Al doilea proiect in implementare este proiectul ,FORSAN — Formare pentru
sanatate — sprijinirea recuperarii eficiente in sistemul spitalicesc”.
Proiectul urmareste dezvoltarea de ghiduri de practica pentru standardizarea
interventiilor in reabilitare, reducerea variatiilor in practica medicald, precum si
imbunatatirea competentelor profesionale a specialistilor din domeniul
reabilitarii (medici, asistenti medicali, fiziokinetoterapeuti, infirmieri,

brancardieri) prin desfasurarea de programe de formare continua acreditate.
» PROVOCARI

> Identificarea si analiza constanta a liniilor de finantare potrivite pentru
organizatia noastra, avand in vedere diversitatea criteriilor de eligibilitate,
complexitatea ghidurilor si necesitatea alinierii intre obiectivele programelor si

nevoile organizatiei.
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>

» Sinteza principalelor activitati desfasurate in anul 2025

In cadrul procesului de reatestare sunt o serie de etape, concretizate in activitatea

curenta a departamentului.

« Primul pas este inscrierea solicitantilor, respectiv primirea, verificarea si prelucrarea

dosarelor in vederea inceperii procesului de reatestare de catre asistentii medicali.
« Al doilea pas este sustinerea testului teoretic .

Organizarea si desfasurarea examenelor teoretice consta in convocarea Comisiei de
Reatestare, participarea la examene si intocmirea proceselor verbale de examen, apoi
transmiterea rezultatelor pe e-mail participantilor. Urmeaza reprogramarea pentru

sesiunea urmatoare a asistentilor care nu au promovat examenul.

Comisia de Reatestare profesionala este alcatuita din: Presedinte, Membri de

specialitate si Membri supleanti.

Doar dupa promovarea acestuia, asistentii medicali pot fi repartizati pentru a efectua

stagiul practic de reatestare.

« Al treilea pas este efectuarea stagiului de reatestare. In acest sens avem colaborarea cu

unitatile sanitare, in vederea repartizarii si monitorizarii solicitantilor la stagiul de
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reatestare. La finalizarea stagiului practic de reatestare se face verificarea
documentelor de stagiu si se va face media celor doua evaluari, in vederea emiterii

dovezii promovarii reatestarii profesionale.

La final, se realizeaza inregistrarea in Registru Unic National a datelor reatestarii,

generarea certificatelor si eliberarea acestora pe baza de programare.

» INDICATORI (la data de 15 nov.2025)

v Nr. total de inscrieri la reatestare profesionala in 2025: 104.

v Nr. inscrieri la testul teoretic: 137 (2024 si 2025)

v Rata promovabilitate: 46% . Mentionam ca cca 10 % dintre cei inscrisi la test in 2025

nu s-au prezentat la test si au anuntat amanarea parcurgerii reatestarii din motive

personale.

v Nr. total asistenti medicali care au finalizat procesul de reatestare profesionala: 58,

dintre care 51- AMG, 1- laborator , 3- BFKT, 2- farmacie, 1- as.med.preventie

stomatologie.
Dintre acestia 11 nu erau membri ai Ordinului inainte de reatestare.

Solicitari procesate in anul 2025: cca 1500 de corespondente pe e-mail.
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» PROVOCARI Neprezentarea unor asistenti medicali la stagiu sau la examen la

data programata. Nivelul tot mai scazut de pregatire a asistentilor inscrisi la reatestarea

profesionala.

» PROPUNERI

» Digitalizare. Posibilitatea sustinerii testului teoretic online.

» Clarificarea conditiilor de reatestare - respectiv norma pentru vechimea de un an

cu aviz (voluntariat/ contract de munca/ de colaborare in regim independent)

» Organizarea unor scurte cursuri de familiarizare cu materialul de studiu pentru
asistentii medicali generalisti inscrisi la reatestare. Cursurile ar putea fi
organizate in doud sesiuni (primavara si toamna), sustinute doar pe baza de

inscriere ferma a asistentilor medicali.
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> SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

» Sinteza principalelor activitati desfasurate in anul 2025

« Actualizarea procedurilor de lucru si operationale, in functie de necesitatile

identificate, distribuirea acestora in cadrul organizatiei si informarea personalului.
« Efectuarea de audituri interne de calitate la nivelul organizatiei

« Elaborarea Raportului anual al managementului si intocmirea unui Plan de obiective

referitoare la calitate la nivelul organizatiei

« Auditul de supraveghere al TUV Austria, organizatia autorizata cu certificarea

sistemelor de management al calitétii, conform SR EN ISO 9001:2018
» INDICATORI

Mentinerea certificarii Sistemului de Management al Calitatii conform SR EN ISO

9001:2018
» PROVOCARI
Actualizari frecvente ale procedurilor datorita modificarilor legislative.

» RECOMANDARI

Actualizarea periodica a procedurilor de lucru.
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>

» Sinteza principalelor activitati desfasurate in anul 2025

> Elaborarea continutului pentru pagina de Facebook a organizatiei

(text/video/material interactiv);
» Administrarea paginii de FB/postarea continutului;
» Elaborarea continutului pentru pagina web a organizatiei;

» Colaborare online/telefonic/la sediu cu administratorul paginii web in vederea

administrarii site-ului;

> Participarea la organizarea conferintei judetene (comunicare cu reprezentantii

companiilor invitate/pregatirea logisticii etc.);

> Pregatirea elementelor grafice si de identitate vizuald pentru Conferinta
judeteana a filialei: afis/felicitare/format cadru video in aplicatia Canva pentru

prezentarea testimonialelor din partea participantilor la conferinta;

> Inregistrarea testimonialelor/editarea video a inregistrarii si postarea pe pagina

de FB/Youtube a organizatiei;

> Realizarea prezentarii interactive “Avizul de libera practica pentru 2026” pentru

pagina de FB/site cu ajutorul aplicatiei Canva/felicitari 8 Martie;

» Elaborarea procedurilor pentru Departamentul comunicare;
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» Updatarea informatiilor pe site-ul organizatiei, la solicitarera departamentelor de

profil;

» Traducerea si postarea pe pagina de FB si pe site a unor informatii postate pe
siteurile organismelor europene in domeniul sanatatii (Directoratul general

pentru sanatate si siguranta alimentelor, OMS, ICN etc.)

» Elaborarea raspunsurilor la e-mailurile primite pe adresa comunicare@oammr-

iasi.ro si a mesajelor pe pagina de FB;
» Realizarea unui gif. Informativ cu privire la examenul de grad principal,;

> Realizarea prezentarii video pentru absolventi, cu informatii privind inscrierea in

organizatie;

» Elaborarea machetei si editarea grafica a pliantului continand informatii despre

organizarea gradului principal sesiunea 2025;
» Elaborarea continutului si editarea grafica a revistei Filialei Iasi, Info-nursing;

> Pregitirea elementelor grafice si a argumentarii pentru diverse activitati
organizate: Campania “Impreuni suntem mai buni”; Workshop cu titlul “Practica
independenta”; Puterea din spatele grijii: Atelier de gestionare a stresului in

asistenta medicalg;

> Realizarea de fotografii/editarea la intalnirile si evenimentele organizate: Atelier

de gestionare a stresului in asistenta medicald; sedinta comuna cu membrii
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Consiliului Judetean al Filialei Mures, sedintele BEJ cu membrii din unitatile

medicale paeticipante la Campania “Impreuna suntem mai buni” etc.;

» Participarea la intalnirile BEJ cu membrii organizatiei in cadrul Campaniei

“Impreuna suntem mai buni”;

Elaborarea/editarea raspunsurilor oficiale pentru institutii colaboratoare sau situatii
specifice (exemple: rapoartele pentru mangaerii unitatilor medicale incluse in campania
“Impreuni suntem mai buni”; situatia de crizd de la Spitalul Clinic de Urgenti pentru

Copii “Sf. Maria” etc.)

> INDICATORI

(1.01.- 02.11.2025)
B .
* FB (pagina de Facebook:

https://www.facebook.com/ordinulasistentilormedicali.iasi/)
» 110 postari intre 01-01-02.11.2025;

> Pagina de Facebook avea pe data de 02 noiembrie 2025 11.356 urmaritori, o

CRESTERE ORGANICA FATA DE 2024 cu 659 de urmiritori;

» Indicii comparativi privind vizualizarile (numarul de situatii in care continutul a
fost redat sau afisat) indica pentru ultimele trei luni (august-noiembrie) o
crestere cu 26,5% fata de ultimele 9o de zile anterioare; in aceasta perioada au

fost inregistrate 347.325 vizualizari;
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» Informatia cu cel mai mare impact (numarul de utilizatori care au vazut
continutul cel putin o datd) indica 34.850 de persoane, cu 9850 mai mult in

comparatie cu stirea cea mai vizualizatd in 2024 (25.000 vizualizari unice);

» Informatia cu cele mai multe reactii de a fost afisata de 20.726 de ori si a obtinut
680 interactiuni (like-uri, comentarii etc.), cele mai multe obtinute in ultimii doi
ani de o informatie postata pe pagina de FB. Subiectul: participarea, in calitate de
autor, a reprezentantei Filialei Iasi, Catalina Neculau, la Congresul International

al Asistentilor Medicali (ICN).;

> Inultimele 60 de zile s-au inregistrat 2.218 Interactiuni, un plus de 66,1 % fati de

celelalte 60 zile anterioare;

» Informatiile privind examenul de grad principal, rezultatele sesiunii din 2025 si
posibilitatea inscrierii gratuite la cursul "Suport vital de baza — Resuscitarea
cardio-respiratorie si inec" au avut cel mai mare impact si cel mai mare numar de

afisari in ultimele trei luni;

» Au fost postate 20 clipuri video/prezentari generale/felicitdri/testimoniale; clipul
video cu cele mai multe vizualizari (8725) este o invitatie de partea unui grup de
asistenti medicali de la Spitalul Clinic de Urgente pentru Copii adreaata colegilor,

de a participa la Conferinta Judeteana;
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» Catendinta generala, stirile privind organizarea cursurilor gratuite/gradul
principal/emiterea avizelor au inregistrat cele mai mari cifre in privinta

vizualizarii si a impactului;

<&
% Website

100 stiri postate + prezentari active + fotografii+pliante etc. (ianuarie-1 noiembrie

2025)
Alti indicatori:

v Au fost transmise 2 seturi de e-mailuri, prin intermediul contului Gmass:
- informatii generale despre Aviz de libera practica 2026 — 7856 recipienti

¥ recipientii reprezinta numarul de persoane la care a ajuns mesajul, nu al celor catre

care a fost trimis; multe adrese de e-mail sunt eronate;

** 5108 destinatari au accesat informatiile transmise, un procent de 50% aproximativ

din membrii activi ai filialei;

v Au fost realizate (film+editare+macheta) si postate pe pagina de FB/pe Youtube
si pe site-ul filialei 10 clipuri — testimoniale de la conferinta Judeteana a

organizatiei,
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» PROVOCARI

- in general, membrii/recipientii nemultumiti sau rau intentionati/informati raspund
postarilor de pe pagina de FB; membrii care isi exprima multumirea fata de activitatea
filialei apeleaza la prin mijloace mai putin vizibile (e-mail/sediu etc.) nu posteaza si pe

pagina de socializare;

- aproape 20% dintre e-mailurile transmise si inregistrate in baza de date sunt eronate,

fapt care ingreuneaza transmiterea mesajelor multiple prin intermediul Gmass;

o
* Campanii & Publicatii

v ACTIVITATI

Elaborarea cadrului general/argumentarea si realizarea elementelor grafice si de

identitate vizuald pentru campania organizatiei: “Impreuns suntem mai buni”;
Elaborarea machetei si editarea grafica a pliantului informativ “Grad principal 2025”;

Realizarea grafica a prezentarii animate si selectia textului pentru continuarea

campaniei de informare a absolventilor;
Elaborarea continutului si editarea grafica a revistei Filialei Iasi, Info-nursing;
v' INDICATORI

Clipul de prezentare a Campaniei epntru absolventi a fost vizualizat de 3.118 ori;
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Pliantul informativ “Grad principal 2025” a fost vizualizat pe pagina de FB de 19.099

ori;
v PROVOCARI

- Lipsa disponibilitatii membrilor de a participa la campaniile/evenimentele
organizate de filiald; participarea la interviuri/sondaje de opinie este echivalata cu
expunerea la posibile repercusiuni nedorite din partea managementului unitatii

medicale;
v RECOMANDARI

Continuarea Campaniei “Impreund suntem mai buni”, care implica intalniri ale

membrilor Biroului Consiliului cu membrii din unitétile medicale;
ALTE INFORMATII
Publicatii on-line:

v Revista Info-nursing - nr. 45- 48 - publicatia contine informatii privind
exercitarea profesiei, modificari legislative, activitati derulate de Filiala Iasi; in

2025 prioritate au avut informatiile cu caracter profesional.

v" Pliantul informativ privind drepturile si obligatiile membrilor participanti la

concursuri de ocupare a posturilor in sistemul medical
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