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Interviurt cu pacienti

« Scop?

* Promovarea modelelor de buni asistenti medicali , prin prisma
pacientului

e Cine?

* Realizat cu 3 pacienti — mai 2022




Ce Thseamna un bumn asistent?

Un bun profesionist, stapan pe ceea ce face

Sa aplice recomandarile medicului in privinta tratamentului,
a investigatiilor

Atentie fata de pacient, modul de adresare, apropierea de
pacient, se intereseaza de pacient

Empatic, prezent




Cum stiti ca un asistent medical este
empatic, atent, ca isi face treaba?

+ Isi face treaba: ,,m-a dus la alte clinici, a recoltat [a
recomandarea medicului, a facut tratamentul”’ (11, 63 de an)

+ Se vede daca ma tntelege cand sunt bolnav
*  Vorbeste frumos, comunicd bine cu mine
« Arve grija de pacient

« Ajuta: ,,Aveam o datd un tratament de facut pe care trebuia sa
mi-[ administrez eu singur...nu stiam sa trag serul din fiold...nu
stiam. Am fost ajutat, am fost tndrumat. Mi-a ficut dansa prima
datd, mi-a explicat...si am inteles. Dupa aceea am fost capabil sa
i fac eu acele injectii.” (12, 52 de ani)




Ce Inseamna
bun profesionist?

,»Nu ezitd, cand am nevoie de
ceva, nu ezitd. Sau cand are
de luat o hotdrare. Daca
depinde de el, face imediat
ceva, daca 1l depadseste anunta
mai sus, nu sta sa ezite (...
Este prompt, sigur pe sine.”
(13, 57 de ani)




Ce asistent va vine Th minte cand va ganditi la
experienta dumneavoastra de pacient?

,,-V--engm;\ fn depzles;'e atunci (...) nu puteam % ! »M=-au ajutat thsotindu-ma la %
sa ma linistesc deloc, era cumva noaptea s explorc‘iri, facandu -mi

o doamnd asistentd (...) nu stiu cum sa-i [ band y
multumesc, cd a scos un ceai din geanta el tratamentul, intrebandu-ma
personald si mi-a facut un ceai si mi-a dat permanent daca am nevoie de

de m-a linistit, de m-am putut odihni ceva, ajutdndu-md tn toate

pand dimineatd. Am un respect deosebit_ SNV v .
pentru acea doamnd asistentd chiar daca W\l)scarl(e () pentru ca eu ma

nu-i cunosc numele, eu o respect si misc foarte greu.” (13, 57 de
apreciez gestul uman pentru mine (...) O an)

tin minte si acum (...) Niste gesturi mici
pentru un om pot reprezenta foarte mult”

&(Z 52 ani) ) &V )




Ce efect a avut acest comportament
asupra starii dumneavoastra de bine?

e 7 e i

,,Moralul. E alt tonus

cand vine si vorbeste
»M=-am simtit stapana frumos, te simi
pe mine, mai cu putere, multumit
»A fdcut enorm!”’(12, 52 mal fard teamd, pentru Mai mules tncredere ca
de ani) ¢d a fost tot timpul bacient’
cineva l[Anga mine, Th i
sigurantad’. (13, 57 de Inteleg ca asistentii sunt
ani) alaturi de semenii (or.
(11, 63 de ani)
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(“Mult succes tn— =)
activitate s: sa se
&/} comporte n
continuare
owxeneste cu
oamenii. (12, 52 de

,,Sa fie alaturi de Ce anume ati

bolnavi, sc‘iﬂev ani) transmite
sanatosi.. Zanatate L A asistentilor
cd e mai bund decat L
toate.” (11, 63 de o Le- -as spune multd ! W\e'dlcc({(( g[@
an) sdndtate, cd asta este A etrs

cea mal importantd
dintre toate si multa
putere de muncd, ca
Si pana acum’. (13,

57 de ani)
5 ,z




Multumiri
pentru asistentii medicali!

»Apreciez mai mult cadrele medicale fata de
atunci cand nu eram pacient’. (13, 57 de ani)
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